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1.摘要 

  本專題蒐集各大通信商現有的 4G

資費方案，根據使用者的使用習慣和

使用需求(如行動上網流量、免費通話

分鐘數或網內外互打費用)，利用 PHP

程式計算分析使用者是偏向於網路用

量多寡或是通話用量多寡，並設計一

網頁供使用者輸入其需求，此網頁能

推薦最適合於使用者習慣的相關電信

資費方案給予選擇。 

 

關鍵詞:電信方案、使用者最適化 

 

2.簡介 

科技日新月異，行動通信從原先

只有通話及簡訊功能的第二代行動通

訊技術（2G），提升至能夠同時傳送聲

音（通話）及資訊（電子郵件、即時

通訊等）的第三代行動通訊技術

（3G），近年來則升級到靜態傳輸速率

達到 1Gbps，用戶在高速移動狀態下可

以達到 100Mbps 與 3G相較下傳輸速率

更快速的第四代行動通訊技術（4G）。 

台灣現今前三大通信商，分別是

中華電信[1]、台灣大哥大 [2]與遠傳

電信[3]，三家廠商皆推出各種不同的

資費方案，以滿足不同的使用者需

求。資費方案可分為4G網路無限制（吃

到飽）方案以及 4G 網路限制使用量方

案。通信商會提供價格比較，供消費

者簡單且快速地辨別、選擇最適合自

己的方案。初步價格比較是利用固定

的使用量數據為選擇方案的依據，但

實際上使用者的使用量不會是固定不

變的，因此需要利用通信商的用戶帳

單統計分析資料來反映使用者行為。 

  而用戶帳單分析資料並不容易取

得，需要使用者向電信公司申請才能

獲得，故我們以簡易的選擇方式讓消

費者判斷自己大約的使用習慣，進行

計算及比較，分析出較適合的電信方

案來供使用者選擇。 

    在網路上，各大通信業者已有相

關的資費方案搜尋網頁，如遠傳電信

一樣根據使用者的選擇列出最適的方

案，但都只針對各自電信商的費率方

案[4,5]做搜尋比較，而不同電信商之

間並沒有整合比對的功能。 

    因此本專題根據上述議題，進行

各大通信業者近期的4G資費方案的蒐

集與整理，在進行過程中整合優化各

大通信業者共通的資費方案，以供使

用者選擇和比較更加便利。 

 

3.專題進行方式 

    首先我們根據三大通信商的資費

方案內容設計出使用者選項(網路使

用量、網內通話量、網內每月約幾通、

網外通話量)與選項的數值，這些數值

都有其對應的價格。 

    評估的方式是利用使用者輸入的

數值與方案作比較(如圖三)，當每個
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選項比較後會得到一個積分，總和這

些積分後，再依數值大小進行排列，

以積分最小的三個方案作推薦輸出。 

    本專題利用 PSPad 進行程式編

輯，最後以 WampServ3.0.4 作為平台

線上測試。 

 

 

 

圖一、網頁主要流程圖 

 

 

圖二、專題時程規劃 

 

 

圖三、推薦積分計算方式 

 

4.主要成果 

  首頁顯示五大選項供使用者選

擇，分別為「網路使用量」、「網內通

話量」、「網內每月約幾通」、「網外通

話量」、「預換通信商」(圖三)。 

 

圖三、首頁頁面 

 

 

圖四、網路使用量選項一覽 

「網路使用量」選項如圖四。共六個

選項，分別為 3G 含以內、6G 含以內、

9G 含以內、12G 含以內、26G 含以內及

無限制。 

 



IA3-4-009-A 

 

圖五、網內通話量選項一覽 

 

「網內通話量」選項如圖五。共四個

選項。分別為 3 分內、5 分內、10 分

內、無限制。 

 

 

圖六、「網內每月約幾通」一覽 

 

「網內每月約幾通」選項如圖六。共

四個選項，分別為 50 通、100 通、150

通、200 通。 

 

 

圖七、「網外通話量」選項一覽 

 

「網外通話量」選項如圖七。共七大

選項，分別為 20 分內、30 分內、40

分內、50 分內、70 分內、100 分內、

200 分內、220 分內。 

 

 

圖八、「預換通信商」選項一覽 

 

「預換通信商」選項圖八紅框內所

示。分別為台灣大哥大、遠傳、中華

電信。 

使用者將各選項確認完成後點擊

「OK」，即開始分析適合該使用者習慣

的建議方案，而每家預換電信商會選

出前三建議方案供參考、選擇。 

以下共用兩個案例說明，用以解

釋本系統的應用實例。第一，根據使

用者 A的手機使用習慣：「網路使用量

吃到飽、網內通話量 3分/通、網內每

月約 50通、網外通話量 20分/月以內」

為例進行系統輸入，其輸出結果為圖

九至圖十一，分別是台灣大哥大、遠

傳與中華電信的建議方案。 

 

 

 

 

圖九、適合使用者 A的台灣大哥大建議方案 
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使用者 A 的網路使用量大，通話

使用量少，在本專題系統的計算下，

推薦他可使用網路無限制、但相對價

格較低的方案最優先，次之為網路使

用量限制為 26GB、相對價格較為便宜

的方案，最後為網路無限制或 16GB、

通話量或多或少及費用增減的不同方

案，提供使用者 A參考。 

另一個使用者 B，其使用習慣為：

「網路使用量 6G 以內、網內通話量 3

分/通、網內每月約 50 通、網外通話

量 70 分/月以內」，將他的手機使用習

性作為輸入，其結果分別如下圖十二

至十四。 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

使用者 B較常待在有 wifi 的環境

中，而因為工作關係，須經常撥打網

外電話與他人聯絡。其習慣是網路使

用量約 6G 以內，而網外通話量較多，

圖十、適合使用者 A的遠傳電信建議方案 

 

圖十一、適合使用者 A 的中華電信建議方案 

 

圖十二、建議給使用者 B的台灣大哥大手機資費方案 

 

圖十三、建議給使用者 B的遠傳電信方手機資費方案 

 

圖十四、建議給使用者 B的中華電信手機資費方案 
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以價格相比，通話分鐘數超過的費用

比網路的費用較為便宜。因此，本系

統中推薦了網路限制6G的方案為最優

先，次之為網路限制為 3GB 的方案，

最後為網路限制 9GB 的方案。 

 

5.評估與展望 

  資費分析最適化系統其實在業界

各電信商均有導入，但互為競爭的關

係下，均無法為消費者提供多元的資

費方案做選擇，目前本專題僅能提供

消費者最基本的方案分析，因為在資

費方案上不夠多元且有所限制無法提

供消費者完善的查詢比對。 

本專題的未來發展空間，可加入

持續追蹤的功能，定期更新各大電信

業者所提供的最新資費方案。另外，

也能增加購機方案與其他優惠方案的

進階選項供消費者參考、選擇。 

 

6.結語 

  以往消費者在選擇行動資費方案

的方法都是根據親屬好友之間多數使

用的通信商(例如:網內互打免費)、主

觀意識(例如:擔心自己網路不夠用，

所以一定要上網吃到飽等)、通信商推

銷員的意見來評估。但是此網頁的建

立可以讓消費者依據自己使用的狀況

來選擇最適合的行動資費方案。 
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